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ПЛАН 

 

 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

 условий осуществления образовательной деятельности в 2025-2026 уч\г 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий  

оказания услуг 

организаций 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель        

ФИО 

Реализованные 

мероприятия, меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1.1 Открытость и доступность  информации об организации. 



1.1.1соответствие 

информации о 

деятельности  

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет", её 

содержанию  и порядку 

(форме) размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми 

актами"(85,28%)    

1.1.2.Наличие  на 

официальном сайте 

организации 

(учреждения) 

информации о 

дистанционных 

способах обратной 

связи и взаимодействия 

с получателями услуг и 

их функционирование. 

Обеспечить 

повышение 

качества 

содержания 

информации, 

привести в 

соответствие 

информацию о 

деятельности 

организации 

порядку 

размещения 

информации на 

официальном сайте 

поставщика 

образовательных 

услуг в сети 

"Интернет", 

утвержденному 

уполномоченным 

федеральным 

органом 

исполнительной 

власти согласно 

статьи 29 

Федерального 

закона от 

29.12.2012№273-

ФЗ "Об 

10.12.2025 Заместитель 

директора  по 

УВР, 

Администратор   

сайта  

На сайте размещены 

локальные 

нормативные акты 

регламентирующие  

правила внутреннего 

трудового 

распорядка 

обучающихся, 

правила приема 

обучающихся, 

режим занятий 

обучающихся, 

периодичность и 

порядок  текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации 

обучающихся. 

порядок и основание 

перевода, 

отчисления и 

восстановления 

обучающихся, 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения 

отношений между 

образовательной 

  



образовании в 

Российской 

Федерации".                                          

Обеспечить   

соблюдение 

требований к 

формату 

размещения 

документов в виде 

электронных 

документов, 

подписанных 

простой 

электронной 

подписью в 

соответствии с 

Федеральным 

законом  от 6 

апреля 2011 г. № 3-

ФЗ "Об 

электронной 

подписи". 

Формировать у 

обучающихся и их 

родителей 

(законных 

представителей) 

потребность в 

использовании 

организацией и 

(или) родителями 

(законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся, отчет 

о результатах 

самообследования. 



сайта 

образовательной 

организации как 

полноценного 

источника 

информации о ее 

деятельности, 

путем развития 

дистанционного 

обучения, 

размещения 

актуальной 

информации о 

проводимых 

олимпиадах, 

конкурсах,    

мероприятиях, и 

т.п.                                  

2.2.1Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 



2.2Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

(95,35%) 

Привлечение 

спонсорской 

помощи в 

улучшении 

материально-

технической  базы 

кабинетов 

В течении 2025-2026  

учебного года 

Директор В каб.7,9,10 

приобретены и 

установлены жалюзи 

на окна, смарт 

телевизор   в 

кабинет логопеда, 

игры  и игрушки  в 

группы продленного 

дня 

  

3.2 Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

3.2.1доступность 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов (64%) 

Внести в 

дорожную карту по 

доступности ОО 

для инвалидов и 

МГН мероприятия 

по выделению 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов, 

приобретение 

сменных кресел-

колясок (ит.д). 

В течении 2025-2026  

учебного года 

Директор Мероприятия 

внесены в дорожную 

карту  по 

доступности ОО для 

инвалидов и МГН 

  

4. Доброжелательность, вежливость работников организации. 



4.1 «Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя 

образовательной 

услуги при 

непосредственном 

обращении в 

организацию (99,53%). 

Реализация 

требований 

профессионального 

стандарта 

педагогического 

работника, 

создание условий 

для 

психологической 

комфортности 

участников 

образовательных 

отношений.           

Проведение 

инструктажей  с 

работниками 

школы о правилах 

общения с 

получателями 

образовательных 

услуг.            

Повышение 

психолого-

педагогической 

компетентности 

педагогов.   

Регулярно Директор             

Заместитель 

директора по 

УВР,   завхоз 

Заместитель 

директора по 

ВР                                             

Рассмотрение 

данного вопроса на 

Совете школы, 

Общем собрании 

работников МБОУ 

"Школа№4" 

  

 

 


